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;Cuales son los habitos de movilidad urbana
en el colectivo universitario de Rafaela?

Determinar el tipo de transporte que habitualmente utilizan los universitarios para
movilizarse dentro de la ciudad de Rafaela.

Indagar el nivel de uso y delTransporte Urbano de Pasajeros (TUP.) en la poblacién de estudio
segun su nivel socioeconémico, sexo y lugar de origen.

Descubrir el nivel de conocimiento de la poblacion de estudio sobre la existencia de la Tarjeta
Electrénica de Pasajeros (TEP)

Conocer el nivel de satisfaccion que poseen los universitarios respecto del servicio brinda el
TUP respecto de Tarifas, Disponibilidad, Accesibilidad e Informacion.

® Determinar las razones por las cuales el universitario que nunca usan el TUP no lo hacen.
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Ficha Técnica:

Poblacion:
Estudiantes que cursan carreras universitarias
o terciarias en Rafaela

Modalidad de Muestreo:
Estratificado segun Casa de Estudio. La seleccion
final fue por conveniencia.

Fecha de toma:
Entre el 19 y el 26 de junio de 2015

Tamano de la Muestra:
554 unidades

Error Muestral: 4%
Nivel de Confianza: 95% (z=1,96)

Herramienta de recoleccion:
Encuesta personal cara a cara
con preguntas cerradas
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Composicion de la Muestra

CASA DE ESTUDIOS NIVEL SOCIECONOMICO LOCALIDAD DE ORIGEN

RAFAELA
56,5%

ITEC
6%
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Composicion de la Muestra

OCUPACION

TRABAJA
Y ESTUDIA

38,3% SOLO
ESTUDIA
61,7%

GENERO

MASCULINO
44,8%

UCES

FEMENINO
55,2%

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES Y SOCIALES



Medios de movilidad utilizados habitualmente
por los estudiantes

Nota: los porcentajes superan el 100% debido a que la pregunta permitia respuesta multiple
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Medios de movilidad utilizados habitualmente
por los estudiantes de Rafaela

55%
52,1%
) @<@
26,9% 26,9%
"
12,5% O O
%

Nota: los porcentajes superan el 100% debido a que la pregunta permitia respuesta multiple
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Medios de movilidad utilizados habitualmente
por los estudiantes de otras localidades

22, 86

Nota: los porcentajes superan el 100% debido a que la pregunta permitia respuesta multiple
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Comparativa del uso del colectivo urbano
segun localidad de origen

NO USA

RAFAELA OTROS LUGARES
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Medios de movilidad utilizado segun Nivel
Socieconomico (NSE)

I BAJO | MEDIO M ALTO

47% 48%
37%
32% 31% 32% 31%
25%
19%
9% 18% 169 11%
I I - I I
T
n 0O U

Nota: los porcentajes superan el 100% debido a que la pregunta permitia respuesta multiple
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Medios de movilidad preferidos segun sexo

I MUJER [ HOMBRE

41,9% 43,1%
35,6% 36% 36,9%
34% 33,3%
29,4%
26,5%
16,9% 17,6%
I I j
(o]
i oag
A oo U

Nota: los porcentajes superan el 100% debido a que la pregunta permitia respuesta multiple
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Uso del colectivo urbano segun sexo

Rl o
Ve Ad

83,1% o uea 73,5%

HOMBRES MUIJERES
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Quienes no usan el colectivo habitualmente
¢Alguna vez lo usaron?

¢Por qué nunca ¢Por qué ya no

lo usaron? lo usan?
o
7 6,6% 17 6%
Poseen otros medios NUNCAIO s ~ Poseen otros medios
de movilidad USARON ~ demovilidad
o 1% o
6,6% e ALGUNA VEZ - 18,8%
Nosabenqué oo LO USARON - Demora mucho en
linea tomar 50% ~ llegar a destino
2,0% 15,2%
Es inseguro No sabe qué linea
tomar
9,2% . 12,8%
Otras Razones 19 70

Otras Razones
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Frecuencia de uso del colectivo urbano

27,36%
23,58%
21,70%
11,34% 11,30%
4,72%
Todoslosdias 2a4vecespor Almenosuna Cadaioo 1vez al mes En situaciones
semana vez por semana 15 dias 0 menos especiales
PR Usuarios habituales S Usuarios no habituales ... :
72,74% 27,36%
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Método de pago habitual del pasaje
de Colectivo Urbano

Conocimiento de la existencia
de la TEP

EFECTIVO

DTEP 3%

61%
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Nivel de Satisfaccion General entre los usuarios
del servicio

51%

5 puntos 4 puntos 3 puntos 2 puntos 1 punto
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Percepcion Global del Servicio de
Transporte Urbano

km km
km !. 4_9 km
O EEEEER k5m 300
MUY NI BUENO MUY
MAILO NI MALO BUENO

n EEEEER
O—Cp

Usuarios del No usuarios
servicio del servicio
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