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1. Introduccioén

El 12 de enero de 2006 entre la Municpalidad dea®af el Centro Comercial e Industrial del
Departamento Castellanos y el Colegio de Arquitet®istirto 5 Rafaela se celebré un proyecto de
cooperacion para la realizacion de un Concursaléasl para intervenir el Microcentro de la ciudad de
Rafaela.

A tal efecto, el Centro Comercial decidio realizama investigacion para conocer la opinion de los
empresarios del sector sobre las variables quddapl proyecto de remodelacién urbanistica de la
zona a los fines de aportar informacién que perait€olegio de Arquitectos y a los participantes
lograr aportes e ideas de calidad.

2. Ficha técnica

2.1. Pregunta de investigacion:
La investigacion intenta responder al siguientermogante: ¢ Cual es la opinién de los empresasgos d
la zona del Microcentro de la ciudad de Rafaelaresdas variables que implica el proyecto de
remodelacion urbanistica de la zona?

2.2. Objetivos:
a) Conocer el grado de preferencia de los empuossde la zona de microcentro sobre:

a) La modalidad del organizacion del estacionaroigahicular
b) La carteleria exterior (privada)

c¢) La iluminacién publica

d) La instalacién de bafios publicos

e) La peatonalizacién de Bv. Santa Fe

f) El destino de la actual terminal de 6mnibus

g) La participacion en acciones de Marketing y/bligidad

b) Conocer el régimen de tenencia del local corabds las empresas o comercios emplazados en el
sector de Microcentro.

c) Identificar el tipo de carteleria exterior wt#da por los comercios del sector.

2.3. Disefio y enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue descriptivordvés del mismo se busco realizar un diagnéstico de
las preferencias que posee el empresariado lobet sdgunos aspectos que involucrara el proyecto de
remodelacion de Microcentro de la ciudad de Raf&dldisefio fue cuantitativo.

2.4. Universo

El universo de estudio estuvo conformado por enagreayo local comercial se ubica geograficamente
en la zona de Microcentro. Dado que se trata depob#acién de caracteristicas homogéneas y de
tamafio relativamente pequefio se optd por la iniagae la totalidad de los elementos, ubicados en
el sector de mayor densidad (cantidad de comepainsuadra) de la zona de referencia.

2.4.1. Unidad de informacion
Las unidades de informacion (Ul) reunieron los igigtes requisitos basicos: (a) son titulares legale
de hecho de las empresas (comercios) participatiiesolo si no es posible cumplir la condicion
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indicada en el punto “a” se desempefian en una gjargrtiermedia o general y (c) tienen cumplidos 18
afos de edad.

2.4.2. Cantidad de elementod90 (ciento noventa) casos efectivos.

2.5. Disefio Muestral:
Probabilistico. Se opt6 por la modalidad de censo

2.6. Herramienta de recoleccion
Se utilizé una encuesta personal estructurada,amdcuestionario preimpreso con preguntas cerradas
y escalas de opinion.

2.7. Fecha de toma:
del 12 al 28 de abril de 2006

2.8. Metodologia de aplicacion
Durante la fecha de referencia, participaron ual ¢ 20 encuestadores, los cuales “peinaron”na zo
de microcentro (ver punto 3.3) ordenados en 13zona

El cuestionario sélo fue aplicado a propietari@egtes o encargados de los comercios ubicadds en e
sector, siempre que cumpliesen con los requisitasicbs establecidos para las Unidades de
Informacién (Véase punto 2.4.1).

3. Conceptos y definiciones

Debido a que algunos conceptos pueden resultacydarmente complejos al momento de su mediciéon
hemos optado por su operacionalizacion, a fin teidr posibles ambigiiedades, clarificar a qué se
refieren en el marco de este trabajo y para hacdifectamente medibles. A saber:

3.1. Microcentro (zona de) :a los fines de la investigacion se identificar4 cdfona de Microcentro

al sector comprendido entre las calles: a) Bvi®&e, desde 9 de julio hasta Constitucion; b) San
Martin, desde Lavalle hasfaicuman c) Belgrano, desde 9 de Julio hasta Constitucion; dg 9ulio,
Saavedra, Sgto. Cabral, San Lorenzo y Constitugiéreda Oeste) desde Belgrano a Bv. Santa Fe; g)
Lavalle, Alvear, Pueyrreddn, Gliemes y Tucuman @eer®este) desde San Martin a Bv. Santa Fe.
Véase el plano de la zona en Anexos.

3.2. Comercio:Véase empresa

3.3. Régimen de tenencia del local que ocupa elutir del comercio: nos referimos a los arreglos
(conjunto de normas juridico-legales o de hechojiud de los cuales el titular de un comerciopEu
toda o parte de una vivienda-local. Pudiendo ser:

a) Propietario del local

b) Inquilino : cuando el titular del comercio paga, por la zditién de toda o parte del local,
una cantidad en dinero o en especie (anual, mergtiatenal, etcétera), independientemente
de que medie un contrato legal.

¢) Ocupante por préstamo:el titular utiliza el local que le es facilitadoagmitamente por el
propietario. El local no es propiedad de titular cemercio, no esta en régimen de alquiler y
no existe contraprestacion alguna por el uso defnmi

3.4. Cartel publicitario exterior (Carteleria privada): letrero de material rigido o flexible que una
empresa instala sobre o frente a la fachada decalicomercialcon fines publicitarios. A los fines de
esta investigacion se contemplan los siguientes tife cartel publicitario exterior:

a) Frente publicitario: letrero en forma de franja o tira, de materialdidgo flexible que se
apoya sobre la fachada o frente de un comercio. cBmsiderados también “frentes
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publicitarios” los letreros pintados directamente sobre la parsédrier del local. Se
excluyen de esta categoria aquellos pintados taduis sobre la vidriera.

b) Cenefa con backlight:al igual que el frente publicitario se trata ddetrero en forma de
franja o tira que se apoya sobre la fachada odrdet comercio. Tiene la particularidad
de poseer una caja que incorpora una fuente dephsterior que permite la
transiluminacion del cartel.

c) Marquesina: estructura de material diverso que se encuengdafisobre la fachada del
comercio e “invade” la acera en forma de techolmedivo. Puede ser retraible o fijo. Se
considera un cartel publicitario cuando incorparsciipciones publicitarias o anuncios
permanentes de cualquier indole.

d) Toétem: letrero de formato vertical (tipo columna) de uftara no mayor a 2 metros que
se apoya sobre la acera del comercio, habitualnoenta de la calle.

e) Letrero suspendido: cartel rigido o flexible, iluminado o sin iluminaa, fijado en uno
de sus lados sobre la fachada del comercio y geesgende sobre la acera.

f) Columna: pilastra o poste de mas de dos metros de alturasgsgene un letrero
publicitario en altura.

g) Letras corpdreas:letrero construido por letras tridimensionales gaeapoyan sobre la
fachada del comercio, habitualmente conformandizf@minacion del mismo.

Nota: véanse ejemplos gréaficos de cada tipo dertean los anexos.

3.5. Cartel publico (carteleria publica): letrero o sefialde material rigido que un ente o
administracion gubernamental instala en el esgaditico con fines informativos o publicitarios.

3.6. Modalidad de organizacion del estacionamienteehicular: se refiere al tipo de ordenacion del
aparcamiento vehicular en la zona de Microcenggus tres modalidades:
a) Liberado: Cuando los lugares y periodos de estacionamienterencuentran regulados.
Existe libre estacionamiento.
b) Controlado: Cuando se regula el tiempo de estacionamientmsrtpas: (a) un periodo
breve (habitualmente no superior a los 30 minutosgl cual no se exige el pago de arancel
alguno o cuando el mismo posee tarifa reducida)yutbsegundo periodo que comienza
inmediatamente luego de finalizar el primero, domdleusuario debe abonar una tarifa
prefijada, segun el tiempo que permanezca estatiosiavehiculo.
¢) Medido: Cuando el tiempo de estacionamiento es reguladdamtece!l cobro de una tarifa
preestablecida (no reducida).

3.7. Empresa:organizacién uni o pluripersonal cuyo objetivo fira generar utilidades. Se excluyen
las sociedades u organizaciones sin fines de l@m®s gubernamentales, asociaciones deportivas o
sociales. Se utiliza indistintamente el término e¥sp, firma, comercio o local comercial.

3.8. Peatonalizacién:accién de convertir una calle, donde habitualmentste trafico vehicular, en
una zona de libre circulacion para el peaton. Mé&ntina arteria se encuentra peatonalizada sebprohi
la circulaciéon vehicular.

3.9. Publicidad (accion d& Proceso por el cual una organizacion (empreande o emite mensajes
a través de uno o mas medios de comunicacién, ientimcomo resultado diferentes comportamientos
de los receptores.

3.10. Marketing (accién de):a los fines de esta investigacion, entenderemosocaation de
marketing al proceso, de caracter promocionales del cual una organizacion premia la compra de
un producto o servicio y a través de la cual oletieformacion de los consumidores.
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4. Resultados
A continuacion se exponen los resultados genegalesrrojo el estudio:

Tabla 1

: Sexo del respondiente

2 (1%)

74 (39%)

114 (60%)

m Femenino @ Masculino O N/C

.. Como puede observarse el 60% de los encuesfadosnujeres, mientras que el 40% estuvo
compuesto por hombres. La edad promedio de lponeéentes fue de 41 afios.

Tabla 2
:: Cargo del respondiente
11 (6%)
89 (46%)
81 (43%)
9 (5%)
o Propietario m Gerente O Encargado/a [0 No responde
Tabla 3
:: Réaimen de tenencia del local que ocupa el comer  cio
70- 127 (66,84%)
60 -
50 1
40 -
30+
14 (7,37%)
201
2 (1,05%)
104
Propietario Inquilino Ocupante por No responde
préstamo
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.. Se destaca que el 67% de los empresarios akjuib@al comercial que ocupa, mientras que casi un
25% es duefio.

Tabla 4
¢ Conoce la existencia del proyecto de remodelacion del
Microcentro?
10 (5%)
94 (50%)
86 (45%)
mSi mNo 0O No responde

Curiosamente, casi la mitad de los respondientesconocia, al momento de realizarse la
investigacion, la existencia de un proyecto de dataxion del Microcentro.

Tabla 5

Modalidad de estacionamiento preferida por los
empresarios

83 (43,68%)

64 (33,68%)

32 (64,21%)

7 (3,68%)

4(2,11%)

Liberado Controlado Medido No sabe No responde

8 de cada 10 empresarios prefiere que se aplajgén tipo de ordenamiento sobre el
estacionamiento vehicular (Controlado o medidoB2 piensa que deberia ser liberado.
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Tabla 6
Grado de acuerdo o desacuerdo con la instalacion de
bafos publicos en el Microcentro
5(3%) 8(4%)
55 (29%)

122 (64%)

@ De acuerdo W En desacuerdo O No sabe O No responde

.. Se destaca que el 64% (casi 7 de cada 10 emps)sasta de acuerdo con la instalaciéon de bafios
publicos en la zona de Microcentro.

Tabla 7
Medio de movilidad preferido por los empresarios pa ra
trasladarse de su casa al trabajo
No responde 8 (4,2%)

Taxi / Remis I 2 (1%)

Bicicleta 14 (7,3%)

Camina 28 (14,[7%)
Autom6vil
0 10 20 30 40 50

..El 46% de los propietarios, gerentes o encargatiliza el auto como principal medio de movilidad;
le sigue bastante mas lejos la motocicleta (279%).15% prefiere caminar desde su casa al trabejo y
7% se desplaza en bicicleta. Ninguno de los empossatiliza el colectivo urbano como medio de
movilidad para llegar a su trabajo.
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Tabla 8
Lugar donde estacionan habitualmente quienes se
desplazan en auto (Propietarios)
Frente al local : : | 23 (26,44%)
A menos de | o
Entre 100 y 200 | 22 (5,29%)
N I
A mas de | 11 (12,64%)
200m |
En estaciona- 3 (3,45%)
miento privado |
No sabe 4 (4,67%
0 10 20 30 40

.. Notese que mas de la mitad de quienes se teaskad auto (46% de los propietarios) estacionan a
menos de 100 metros del local. S6lo un 12,6% le bamas de 200 metros.

Tabla 9
Comercios cuyos empleados se trasladan en automévi lasu
lugar de trabajo
O Con empleados que
501 se trasladan en auto
45 -
l Sin empleados que
40- 57 (30%) se trasladen en auto
351 O No sabe
30 40 (21%)
25 O No responde o0 no
204 posee empleados
15+
101
5,
0

.. 2 de cada 10 comercios poseen empleados quast@&dan en auto. Asimismo, se observé que 87
trabajadores en relacion de dependencia sobredr@ércios usan el auto habitualmente como medio
de movilidad principal. Ello indicaria, en promediue 1 de cada 2 comercios posee por lo menos un
empleado que se traslada en auto.
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Tabla 10
Distancia habitual donde estacionan los empleados d e
comercios del Microcentro
Frente al local | 8 (20%)
Entre 100 y 200m | | 7 (17,5%)
Mas de 200m | | 6 (15%)
Estaciona. privado 7- 1 (2,5%)
No responde | | 6 (15%)
0 10 20 30

.. Segun los propietarios o encargados, la mitatbslempleados que utilizan habitualmente el auto
para trasladarse hasta su trabajo, estacionan asnden100 metros. Porcentaje similar al observado
entre propietarios o gerentes.

Tabla 11

Intencion de los empresarios de modificar su actual
carteleria de acuerdo a un criterio de uniformidad

O De acuerdo

Ml De acuerdo pero si me dan
financiacion

O De acuerdo, solo si el
municipio paga los costos

O En desacuerdo

H No estoy seguro

O No sabe

M No responde

41% 10%

O Otro

.. Nétese que el 40% de los empresarios estad@ukrdo en modificar su actual carteleria de acuerd
a un criterio de uniformidad (el 10% de este grogo alguna reserva). Un porcentaje similar (41,58%)
esta en desacuerdo con la idea. El 10% se moskegisn: no sabe (3%) o0 no esta seguro (7%).

12
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Tabla 12

Tipo de carteleria publicitaria preferida por los
comerciantes en orden de importancia

1007

80

601

401

201

Cenefa ¢/
Backlight

Frente
publicit.

Totem

| Primero

Letrero Columna
suspendido

(I Seaundo I:lTercero

Nota: se muestran sélo valores absolutos. La ptaguermitia elegir hasta tres opciones, en ordempertancia.

.. La cenefa con backlight es el cartel que pringigen los comerciantes (55 menciones), luego la
marquesina (41 menciones), que ademas en la nfideekn segundo lugar (48 menciones). El tétem
es escogido en tercer lugar como primera opcionm@aciones)

Teniendo en cuenta la primera y segunda mencidipelde cartel mas elegido es la marquesina (81
menciones) le sigue la cenefa con backlight (7diego el tétem (64).

El cartel que mas refieren los empresarios ensggeferencias, sin importar el orden de importnci
es la marquesina (98 menciones), le sigue la carmfabacklight (90 menciones), en tercer lugar el
totem (80 menciones) y en cuarto el letrero susger&1 menciones).

Como tercera alternativa el mas elegido es elrtesaspendido (24), luego la columna (22) y después

la cenefa (19).

Tabla 13

19%

5%

18%

Carteleria instalada por tipo

5%

1%

17%

O Cenefa con Backligth
W Frente publicitario
OMarquesina

OTo6tem

M Letreros suspendidos
EColumna

W Otro

El frente publicitario es el tipo de carteleria mififzada (35%), le sigue el letrero suspendid@f},

luego la marquesina (18%) y después la cenefabaoklight (17%). En menor medida se utiliza el
tétem y la columna, ambos con 5% de presencia waolaSolo 10 comercios (6% del total) combinan
por lo menos dos tipos de carteleria.
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Curiosamente el frente publicitario es el cartelsmdilizado pero el menos preferido por los
empresarios (apenas mencionado por 27 elementosjopoe otras opciones. Se supone que es asi
dado que el frente publictario tiene similares cemdsticas a la cenefa con backlight (el cartel
preferido) pero resulta mucho mas econémico yappsee una estructura mas simple y no requiere de
instalacion eléctrica.

Como puede observarse los empresarios priviledi@osto a la hora de elegir la carteleria o por lo
menos deciden en base a un equilibrio relativaegirecio y gusto personal.

Tabla 14

Las sefiales de transito ubicadas en el microcentro son suficientes.

50% - 46%

45% -

40% -
35% -
30% -

25%
20% -

17,40%

15%

10%. 5,79% 6,84%

5% -
0%

Totalmente de De acuerdo Nideacuerdo ni  Endesacuerdo Totalmente en Ns/Nc
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

.. La mayoria de los empresarios (58%) esta derdowe®mn que “las sefiales de transito ubicadas en el
Microcentro son suficientes”. So6lo un 23% se maestisconforme y un 13% posee una opiniéon
neutral al respecto.

Tabla 15
Deberian incluirse en la zona de microcentro cartel  es con informacion
turistica.
40% -
35% -
30%
25%
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -
Totalmente de De acuerdo Nideacuerdoni Endesacuerdo  Totalmente en Ns/Nc
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

14



Universidad de Ciencias Empresariales y Socialaghs&le Rafaela

.. El grueso de los empresarios esta de acuerdtaloente de acuerdo con la instalacion de letreros
gue incluyan informacién turistica de la ciudadi€7cada 10). S6lo un 15,8% se mostré en desacuerdo
con la idea.

Tabla 16

Las sefiales con informacion sobre prevencion afean el espacio
publico.

48,40%
50,00%

45,00% -
40,00% -
35,00% -
30,00% - 24,20%

25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -

5,00% -
0,00% A

Totalmentede De acuerdo Nideacuerdo ni  Endesacuerdo Totalmente en Ns/Nc
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

.. Se destaca que 7 de cada 10 empresarios pignedns carteles con informacién sobre prevencion
no afean el espacio publico. La mayoria no supoeecgtos dafien la estética del sector.

Tabla 17
La sefales que indican la parada de colectivos debe  nincluir
informacioén sobre los recorridos
5004
50% 1
45% 1
40% - 1
35% - 1
30% - 1
25% 1
20% - 1
15% - 1
10% - 1
3,68%
5% - 1,58%
0% -
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni  Endesacuerdo Totalmente en Ns/Nc
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

.. Una abrumadora mayoria (92%) considera queg@aless que indican la parada de colectivos deben
incluir informacion sobre los recorridos. Aunqueolginion puede considerarse relativa, ya que segun
se indica més arriba, ninguno de los comerciardasudtados utiliza el transporte urbano de colectiv
para trasladarse habitualmente a su lugar de trabsta particular situacién puede deberse, etrivs o
factores, a la escasa informacion sobre los adsadel servicio. Una interesante alternativa seria
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realizar al respecto una medicion sobre la intendi® uso del servicio y las expectativas de estgogr
(comerciantes).

Tabla 18

Las paradas de colectivos estan bien sefializadas.

35,009 -
30,50%

30,00% -

25,00% -

20,00% - 16,30%

16,30%

15,00% -

10,00% -

Totalmentede De acuerdo Nideacuerdo ni  Endesacuerdo Totalmente en Ns/Nc
acuerdo endesacuerdo desacuerdo

.. Casi la mitad (46,8%) de los empresarios piengalas paradas estdn mal sefializadas. Sélo 1 de
cada 4 opina que las mismas no presentan probl@sts bien sefializadas). El 16,3% no sabe o0 no
contesta y el 12% tiene una posicién neutral glee®. El grafico, demuestra la tendencia anterior
aunque mas moderada ahora- sobre la necesidad tikizap la sefalizacion de las paradas de
colectivos.

Tabla 19
La Municipalidad deberia instalar carteleria public itaria en el espacio
publico.
2o, U7
25,00% 22,60%
20,009 -
15,00% - 12,60%
10,00% -
5,00% -
0,00% -
Totalmentede De acuerdo Nideacuerdo ni  Endesacuerdo Totalmente en Ns/Nc
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

.. Respecto de la posibilidad de que el Municigtdle carteleria publicitaria en el espacio publias
opiniones estuvieron mas divididas, aunque la mays# mostré en desacuerdo (46,3%). Casi el 25%

16
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estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo consiifidad y un grupo importante, admitié no estar
seguro (no sabe 0 no contesta) o bien tuvo unaipogieutral al respecto (28,6%).

Tabla 20

Opinion de los respondientes sobre la
calidad de la iluminacion publica

3% 4%

67%

O Adecuada @ Inadecuada [JNo Sabe [JNo responde

.. Como puede observarse, el 67% de los respoerdieninsideré adecuada la iluminacién publica, al
contrario el 26% la consider6 inapropiada.

Tabla 21

Grado de acuerdo o desacuerdo sobre la
posibilidad de que Bv. Santa Fe se transforme en
peatonal los domingos

5%

44%

@ De acuerdo @ En desacuerdo [JNo sabe / No responde

.. Existe una opinion dividida respecto a la pdisibd de transformar a Bv. Santa Fe en peatonal los
dias domingos. Un mayoritario 51% se mostrd enudgdo, mientras que un 44% estuvo a favor de la
iniciativa. El restante 5% admitié no saber o pi@fno contestar.

.. Del grupo que se mostr6 a favor (89 elementbZB8% considerd apropiado que la zona peatonal
alterne entre las manos Sur y Norte. Un 13%, sinaego, considero mas adecuado que se peatonalice
el lado Sur de Bv. Santa Fe, mientras que el 3J&§i6 éa mano Norte.

.. De este mismo grupo (los que se encuentrana tievla peatonalizacién durante los dias domingos)

el 59% piensa que debe comenzar a las 18 horanishso, se destaca que casi 8 de cada 10 prefiere
gue empiece a peatonalizarse antes de las 19 horas.
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Tabla 22
¢ Participaria de acciones de marketing o publicidad junto a
otros comercios?
No responde 12 (6,32%)
No sabe 40 (21,05%)
Si 95 (50%)
0 10 20 30 40 50 60

.. La mitad de los empresarios aseguraron que adapt participar en acciones de marketing o
publicidad junto a otros comercios. Un 22,6% expriescontrario y un 21% se mostré indeciso al
respecto.

Tabla 23

Destino que prefieren los comerciantes para el viej 0
edificio de la Terminal de émnibus

4%

11%

53%

@ Opcién 1 mOpcién 2 [0No sabe ] No responde

.. EI 53% de los consultados (Opcion 1) prefierstidar el edificio a una actividad que dinamice
comercialmente los alrededores (Por Ejemplo, mraale conferencias, un centro de distribucion de
colectivos urbanos, etc) ; el 32% (Opcidn 2) sirbargo, piensa el edificio se debe destinar a una
actividad cultural (un museo, un archivo histériet;.). Un 11% admitié no tener una opinion al
respecto

18
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4.1. Comentarios

A través del formulario de la encuesta se relevismbservaciones que sobre el tema de la enauesta
otros aportaron los respondientes, durante, o endinalizada la entrevista. A continuacion se lkita
los comentarios relevados ordenados segun el tequee &e refieren:

a) lluminacion

"Hay poca iluminacion en calle Belgrano”

“La iluminacion no es suficiente en calles latesale Av. Santa Fe (..) Mas iluminacion en calle
Alvear (las plantas tapan la luz)”

"La plaza no esta bien iluminada (..) Podar masitbsles o desinfectar. La arboleda tapa la
iluminacion. “Desde el municipio se dice que no Hanero para realizar tal accién.” (se refiere a
mejorar la iluminacién)

b) Nueva terminal y destino del “actual edificio”

“Que hagan una linea local de colectivos y tampéna la gente de los pueblos porque va a ser muy
incémodo para ellos trasladarse hasta la nuevartakin

Uno de los respondientes dijo: “espero que hagameh el edificio de la terminal y no lo dejen
abandonado”.

"Deberia haber un centro de distribucion de colestpara que la gente se traslade hasta la nueva
terminal”

“Totalmente en desacuerdo con el traslado de taitat.”

“Deberia haber un centro comercial r@pidamente erudad , ya que el hecho que no se haga esta
afectando negativamente el desarrollo de la ciudad”

"El edificio actual de la terminal de 6mnibus deaetestinarse a la construccion de un estacionamien
rentado por la municipalidad".

c) Peatonalizacion de Bv. Santa Fe.

Segun el encuestador uno de los respondientecaitijue se haga peatonal al Boulevar Santa Fe.
Otro respondiente pidié: “Peatonal permanente”

“Es totalmente desagradable y descontrolada lapakhdle los domingos. Hay demasiada gente en las
veredas que imposibilitan ver las vidrieras declmmercios.”

“La peatonal deberia ser permanente sobre lasrtosaa de Av. Santa Fe."

d) Carteleria

"No se puede disponer de un solo tipo de cartabenique no necesariamente sera funcional para todos
los negocios (..) Los Tétem son un riesgo porquelge los rompe."

“No corresponden de parte del Estado los intereasniformar los negocios”

“Con respecto a la carteleria publicitaria quedlesel municipio, podria opinar sélo si conoce ddse
ubicarian los carteles”.

"Falta sefalizacion urbana destinada a turistpeysonas provenientes de otras ciudades."

e) Estacionamiento

Uno de los respondientes dijo que “tiene muchoblpras con el estacionamiento de las motos en la
vereda, control piblico no controla la zona."

"El Microcentro deberia contar con playas de estarhiento:”

f) Seguridad

Son necesarios “mas guardas municipales, sobrestdziwios por la noche para poder cruzar. (?)”
Es necesario “vigilar el estacionamiento de motosrpbos y destruccion de las mismas en la zona.”
“Actitud de guardas: informar a la gente, no sepptentes.”

g) Opiniones sobre la encuesta y el proyecto de rendelacion.

“Demasiado extensa la encuesta.”

“No comparto el empefio que muestra este cuestmpariimplementar medidas que tienden a mostrar
una cara de la ciudad que no es real.”

“Considera in(til la encuesta porque no se pued®opgin tener pleno conocimiento del proyecto.”
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“Este proyecto de remodelacién del centro nuncaseconcretar.”

Respecto de proyecto uno de los respondientesdsrdsijue "No debe haber agresion visual”.
“Estoy de acuerdo en mantener la tradicion peroesiabplaza, el resto tiene que modificarse
totalmente”

h) Otros

“No estoy de acuerdo con que haya tantos cordantsdps de amarillo.”

“Es necesario asfalto en toda la ciudad y que s®lpreserve el adoquinado alrededor de la plaza”
“La Municipalidad deberia hacer cumplir en todadds: Por ejemplo, la ley de prohibicion del tabaco
el tema de la capacidad, tampoco lo cumplen toflmdos deberian controlar mejor.”

“Que la actividad comercial se realice en algumibdr

“Otro elemento es la pista en el aeroclub. Sonsit@®es politicas que se estan dejando de lado.”

“Se necesitan mas basureros en la via publica”

“Mas espectaculos publicos por parte de la muniidad que reactiven la ciudad”

“Almacenes Ripamonti: deberia utilizarse para alfjgicomercial”
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5. Resumen ejecutivo (conclusiones):

Considerando los objetivos que planteados y comtesé de lo apuntado precedentemente, podemos
destacar lo siguiente:

a) Controlar el estacionamiento
Los empresarios de la zona de Microcentro (8 de ddj prefieren que se aplique algun tipo de
ordenamiento sobre el estacionamiento vehiculasegacontrolado (33,7%) o medido (43,7%).

b) La eleccion: Cenefa con backlight o marquesingi hay que pagar.. mejor el

frente publicitario.

La carteleria publica exterior que prefieren losnerciantes es la Cenefa con backlight, luego la
marquesina y en tercer lugar el letrero suspendidoobstante estas preferencias el frente pubiiita
es el tipo de carteleria mas utilizada (35%), deiesiel letrero suspendido (19%) y luego la maraizesi
(18%), recién en cuarto lugar aparece la cenefe)17

El frente publicitario es actualmente el tipo died mas utilizado por los comercios del Microcent
pero también el menos preferido por los empresgapsnas mencionado por 27 entrevistados). Esta
situacién, lejos de ser absurda, resulta naturdh da similitud que posee con la cenefa (el cartel
preferido) y el hecho de resultar mucho mas ecicwya que posee una estructura mas simple y no
requiere de instalacion eléctrica. Como puede whsez los empresarios privilegian el costo a lahor
de elegir la carteleria o por lo menos decidenasela un equilibrio relativo, entre precio y eltgus
personal.

c) La mayoria de acuerdo con la iluminacion publia

En 67% de los empresarios considerdé adecuada randeion publica. No obstante, dado que la
encuesta no profundiz6 demasiado sobre este aspestdta interesante contemplar detenidamente
algunos comentarios puntuales recibidos durantadigacién. Estos pueden servir como disparadores
ante una nueva investigacién que considere aquadlessidades no contempladas a la hora de disefiar
el presente estudio, por resultar desconocidasbars a) “Hay poca iluminacién en calle Belgrano”;

b) “La iluminacion no es suficiente en calles lates de Av. Santa Fe”; c) se requiere “mas
iluminacion en calle Alvear (las plantas tapanlig)”; d) “La plaza no esta bien iluminada (..)" €)
Hayq que “podar més los arboles o desinfectar. lbmleda tapa la iluminacion.” y f) “desde el
municipio se dice que no hay dinero para realakadcion.” (se refiere a mejorar la iluminacion).

d) Si a los bafios publicos
Casi 7 de cada 10 empresarios esta de acuerdoadosthlacion de bafios publicos en la zona de
Microcentro.

e) Mas de la mitad no quiere peatonal

Existe una opinion dividida respecto a la posihitidie transformar a Bv. Santa Fe en peatonal dss di
domingos. Un mayoritario 51% se mostré en descyeardentras que el 44% estuvo a favor de la
iniciativa.

Dentro del grupo conformado por quienes se mostrardavor (44%) casi 8 de cada 10 consider6
apropiado que la zona peatonal alterne entre lassnaur y Norte.

De este mismo grupo (los que se encuentran a fevtar peatonalizacion durante los dias domingos) el
59% piensa que debe comenzar a peatonalizarsé 8 lagas.

f) El destino de la terminal

Poco mas de la mitad (53%) de los consultadosepeefiestinar el edificio de la actual terminal de
omnibus a una actividad que dinamice comercialm@#ealrededores (Por Ejemplo, un centro de
conferencias, un centro de distribucién de colestiwrbanos, etc.); el 32%, sin embargo, piensahue
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edificio se debe destinar a una actividad de tigtual (un museo, un archivo histérico, etc.). 1%
admitié no tener una opinién al respecto.

g) La mayoria con intencidn de realizar acciones oguntas de marketing.

La mitad de los empresarios aseguraron que acaptgrarticipar en acciones de marketing o
publicidad junto a otros comercios, si se lo prognas. Un 22,6%, dijo que no le interesaria y un
grupo de similar tamafio (21%) se mostr6 indecigespecto.

h) Uno de cada cuatro empresarios es duefio de saal
Casi un 25% de los empresarios es propietaricodal Que ocupa su comercio; el 67% paga alquiler.

i) Opinién dividida sobre la adecuacion de la carteria privada a un criterio
anico.

El 41,6% de los empresarios no estd de acuerdcadeouar su actual carteleria privada. El 40%,
admitié que si lo haria. Sin embargo, el 25% de gstipo interpuso alguna reserva: solo si le dan
financiamiento (7% del total) o s6lo si se haceyoate los costos el municipio (3% del total). US40
se mostro indeciso.

J) ¢ Poca publicidad?

Mas alla de la cobertura que tuvo el lanzamienga yeplicacién en diversos medios de comunicacion
locales, casi la mitad de los respondientes (45&¢ahocia, al momento de realizarse la investigacio
la existencia del un proyecto de remodelacién detddentro.

Lic. Mauro Aimar
Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales (UCES)
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ANEXOS
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6. Tablas generales.

Tabla 1- Sexo de los respondientes

Tabla 5- Modalidad de organizacion del estacionamigo vehicular preferida

Femenino Masculino N/C la encuesta Total
114 74 2 190
60,00% 38,95% 1,05 100,00%
Tabla 2- Cargo del respondientes
Propietario Gerente Encargado/a| No responde Total
89 9 81 11 19(C
46,84% 4,74% 42,63 5,79% 100,009
Tabla 3- Régimen de tenencia del local gue ocupaa@mercio
Propietario | Inquilino Ocupante por préstamo | No responde| Total
47 127 . 14 190
24,74%  66,84% 1,05% 7,370 100,00%
Tabla 4- ¢ Conoce la existencia del proyecto de redelacion del Microcentro?
Si No No responde Total
94 86 10 190
49,47% 45,26% 5,260 100,00

Liberado Controlado Medido No sabe No responde Total
32 64 83 4 7 190
16,84% 33,68% 43,68% 2,119 3,689 100,00%
Tabla 6- Grado de acuerdo o desacuerdo con la ing&ién de bafos publicos en el Microcentro
De acuerdo En desacuerdo No sabe No responde Total
1272 55 5 3 190

64,21% 28,95% 2,63% 4,21% 100,00%
Tabla 8- Quienes se trasladan en automovil estacian
habitualmente su vehiculo...

Medio # %

Frente al local 23 26,44
/A menos de 100m del local 24 27,59
Entre 100 y 200m del local 22 25,29
A mas de 200 m del local 11 12,64
En estacionamiento privadp 3 3,45
No respond 4 4,60
Total 87 100,00
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Tabla 9- Comercios que poseen empleados que se kadsn en
automdévil a su lugar de trabajo

e? # %
Con empleados que se 40 21,05
trasladan en auto
Sin empleados que se 90 47,37
trasladen en auto
No sab 3 1,58
No responde o no pos 57 30,00
empleados
Total 190 100,00

Tabla 10-Distancia habitual donde estacionan el auto los ergados

Medio # %

Frente al local 8 20,00
A menos de 100m del local 12 30,00
Entre 100 y 200m del local 7 17,50
A mas de 200 m del local 6 15,00
En estacionamiento privado 1 2,50
No respond 6 15,00
Total 40 100,00

Tabla 11-Intencion de los empresarios de modificar su actuadarteleria de

acuerdo a un criterio de uniformidad

Respuesta # %
De acuerdo 55 28,95
De acuerdo pero si me dan financiacion 5 2,63
(I:D()esz;:suerdo, solo si el municipio paga los 19 10,00
En desacuerdo 79 41,58
No estoy segui 13 6,84
No sab 5 2,63
No respond 7 3,68
Otro 7 3,68
Total 190 100,00

Tabla 12- Tipo de carteleria publicitaria preferida por los comerciantes en orden de importancia

Orden de_ Cenefa con Frente : . Letreros

'liirp?:)ecriiné:t/el Backligth publicitario IRl Lol suspendidos (CLIVTIE
Primero 55 9 41 36 11 10
Segundo 19 4 48 28 26 10
Tercero 19 14 9 16 24 22
Totales 93 27 98 80 61 42
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Nota: se muestran sélo valores absolutos
Tabla 13- Grado de acuerdo o desacuerdo sobre lag@entes afirmaciones.

Ni de acuerdq Totalmentg No sabe
Totalmente di d :
: e acuerdo ni en en desacuerdd en no
Variables R desacuerdo desacuerd| contesta
# % # % # % # % # | % |#| %
Las sefales de transito
ubicadas en el microcentid22 | 12% 87| 46% 241 13% 33| 17,4% 115,79% 136,84%
son suficientes.
Las sefiales con
informacion sobre 6 | 32% | 18| 9,5% | 15| 7,9% | 92| 48,4% | 46 4,2% 136,84%
prevencion afean el espal
publico.
La sefales que indican la
parada de colectivos debpge | goos | 79| 4296 | 4| 2% | 3| 1.58% | 2 [1.05% 73,689
incluir informacioén sobre
los recorridos
Las paradas de colectivos 1 5 | g g05 | 35| 18% | 22| 12% | 58| 305% | 31116,3% 3116,39
estan bien sefalizadas.
La Municipalidad deberia
instalar carteleria |12\ g0 | 31| 160 | 30| 16% | 43| 22.6% | 45P3,7% 2412,6%
publicitaria en el espacio
publico.
Deberian incluirse en la
zona demicrocentro | g1 | 5700 | 75| 3996 | 17| 89% | 19| 10% | 11 5,79% 178,959
carteles con informacién
turistica.
Tabla 14- Tipo de carteleria instalada actualmente
Cenefa con Frente : , Letreros
Backligth publicitario LR EE TS Uil suspendidos i) SUe
26 54 29 8 30 8 2
17,11% 35,53% 19,08% 5,26% 19,74% 5,26% 1,329

10 (6%) comercios combinan por lo menos dos tigosadtel

Tabla 15- Opinién de los respondientes sobre la éddd de la iluminacién publica

Adecuada

Inadecuada

No Sab:

Total

12§

5(

5

No respond

4

19

67,379

D

26,324

0

2,630

3,68%

100,00%

Tabla 16- Grado de acuerdo o desacuerdo sobre lagbilidad de que
Bv. Santa Fe se transforme en peatonal los domingos

No sabe / No
De acuerdo En desacuerdo responde Total
83 99 9 190
43,68% 51,58% 4,740 100,0

D%

Tabla 17-Lugar donde deberia ubicarse la zona peatonal segu@uienes estan d

acuerdo con la peatonalizacion de Bv. Santa Fe
La mano Sur| La mano Norte | Ambas manos| No responde| Total
1] 3 6% 4 83
13,25% 3,61% 78,310 4,82% 100,00%
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Tabla 20- Horario preferido para el inicio de la patonalizacion

Horario de inicio # %
18 horas 49 59,04
18:30 horas 9 10,84
19 horas 7 8,43
20 horas 3 3,61
Otro 4 4,82
No sabe 2 2,41
No responde 9 10,84
Total 83 100,00
Tabla 21- ¢ Participaria de acciones de marketing publicidad junto a otros comercios?
Si No No sabe No responde Total
95 43 4C 12 19(
50,00% 22,63% 21,059 6,329 100,00%
Tabla 22- Destino que prefieren los comerciantes pael viejo edificio de la Terminal de Omnibus
Opcion 1 Opcidn 2 No sabe No responde Total
102 6( 2] 7 19(C
53,68% 31,58% 11,05% 3,68% 100,009

Nota: OPCION1: Destinar el edificio a una actividpet dinamice comercialmente los alrededores (feonfio,
un centro de conferencias, un centro de distribud&colectivos urbanos, etc) - OPCION2: Destinadélcio a
una actividad cultural (un museo, un archivo histjretc.)
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